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Miejsce i data wydarzenia:
Jasto, 31 sierpnia 2025r.

Narzedzie badawcze:
Ankieta online (Google Forms)

Liczba respondentow:
145 uczestnikéw

Okres realizacji badania:
6 - 17 pazdziernika 2025 .

Cel badania:
Analiza opinii uczestnikéw dotyczacych organizacji, atmosfery, trasy oraz aspektéw
technicznych i promocyjnych Biegu Jutrzenki 2025.
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1.Wprowadzenie

Bieg Jutrzenki 2025 to wydarzenie sportowe o charakterze rekreacyjno-spotecznym,
zorganizowane w Jasle z mysla o promowaniu aktywnosci fizycznej, integracji mieszkancow oraz
popularyzacji biegania jako formy zdrowego stylu zycia. Edycja 2025 rozpoczeta idee tgczenia
sportu z lokalnym duchem wspdélnoty, przyciggajac zarowno doswiadczonych biegaczy, jak i
osoby rozpoczynajgce swoja przygode z aktywnoscig ruchowa.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto poznanie opinii uczestnikéw na temat
organizacji wydarzenia oraz ocena poziomu satysfakcji z r6znych aspektéw biegu - od
rejestracji i komunikacji, poprzez przygotowanie trasy, po atmosfere oraz wrazenia po
przekroczeniu linii mety. Zebrane dane stanowig punkt odniesienia dla planowania kolejnych
edycji oraz doskonalenia standarddw organizacyjnych.

Badanie miato rowniez charakter ewaluacyjny — jego wyniki pomagaja zrozumiec, ktére elementy
wydarzenia sg odbierane pozytywnie, a ktére wymagaja udoskonalenia. Opinie uczestnikéw
pozwalajg lepiej dostosowac przyszte dziatania organizatoréw do oczekiwan biegaczy i
spotecznosci lokalnej, dla ktérej wydarzenie staje sie coraz wazniejszym punktem w kalendarzu
miejskich inicjatyw sportowych.

Wydarzenie realizowane jest przy wsparciu lokalnych instytucji, sponsoréw i pracownikow
Urzedu Miasta w Jasle oraz Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Jasle, ktérzy wspottworza
jego otwartg, rodzinng atmosfere. Wspoétpraca tych podmiotéw pozwala na profesjonalne
przygotowanie imprezy, przy jednoczesnym zachowaniu jej kameralnego, integracyjnego
charakteru.

2.Metodologia badania

Aby lepiej zrozumieé, jak uczestnicy oceniajg organizacje, przebieg i atmosfere Biegu Jutrzenki
2025, zdecydowano sie na przeprowadzenie krotkiego, lecz kompleksowego badania
ankietowego. Celem badania byto nie tylko zebranie danych liczbowych, ale takze uchwycenie
emocji, doswiadczen i refleksji uczestnikéw — tak, by zyskac¢ petniejszy obraz tego, jak
postrzegane jest wydarzenie i w jakim kierunku warto je rozwijac.

Ankieta zostata przygotowana w narzedziu Google Forms, ktore umozliwito szybkie i wygodne
dotarcie do uczestnikéw réznych grup wiekowych. Formularz zawierat 29 pytan, w tym:

e pytania zamkniete — oparte na pieciostopniowej skali oceny (od ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam” do ,,zdecydowanie sie zgadzam?”), ktére pozwolity na ilosciowg analize
satysfakcji i jakosci organizacji wydarzenia,

e pytaniajednokrotnego, stuzace poznaniu struktury uczestnikéw (np. wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania, dystans),

e pytania otwarte, ktére umozliwity uczestnikom swobodne wypowiedzenie sie na temat
mocnych stron biegu, elementéw wymagajgcych poprawy oraz indywidualnych wrazen z
udziatu w wydarzeniu.

Dzieki potaczeniu pytan zamknietych i otwartych mozliwe byto uzyskanie petnego,
dwutorowego obrazu - z jednej strony statystycznego, pozwalajgcego na obiektywna analize
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tendencji, z drugiej — narracyjnego, ujawniajgcego indywidualne emocje, motywacje i
oczekiwania wobec przysztych edyc;ji.

W badaniu wzieto udziat 145 oséb, co stanowi bardzo dobrg prébe badawcza, biorgc pod uwage
taczna liczbe uczestnikéw wydarzenia (kilkuset zawodnikéw w dwdch biegach gtéwnych oraz
biegu dzieci). Uzyskana liczba odpowiedzi pozwala na formutowanie wnioskéw o wysokim
poziomie wiarygodnosci i reprezentatywnosci dla catej spotecznosci uczestnikow.

Respondenci reprezentowali zrédznicowane grupy — zaréwno dzieci i mtodziez uczestniczaca w
biegach dzieciecych, jak i dorostych zawodnikéw biegéow gtéwnych na 5 kmi 10 km. W
badaniu wziety rowniez udziat osoby towarzyszace - rodzice, opiekunowie i mieszkancy Jasta, co
wzbogacito analize o perspektywe obserwatorow wydarzenia.

Udziat w ankiecie byt catkowicie dobrowolny i anonimowy. Uczestnicy nie byli proszeni o
zadne dane osobowe, a ich odpowiedzi byty analizowane zbiorczo. Takie podejscie zapewnito
swobode wypowiedzi i zwiekszyto autentycznos¢ uzyskanych danych, szczegélnie w pytaniach
otwartych.

Badanie zostato przeprowadzone po zakonczeniu wydarzenia, w terminie od 6 do 17
pazdziernika 2025 r., czyli w okresie, gdy uczestnicy mieli jeszcze Swieze wspomnienia i emocje
zwigzane z biegiem, co pozwolito uzyska¢ wiarygodne i szczere opinie.

Dane zebrano w formacie CSV bezposrednio z Google Forms, a nastepnie poddano wstepne;j
obrébce statystycznej (liczebnosci, Srednie, mediany) oraz analizie jako$sciowej odpowiedzi
otwartych, polegajacej na kategoryzaciji i zliczaniu powtarzajgcych sie motywoéw.

Wyniki badania stanowig cenne zrédto wiedzy dla organizatoréw Biegu Jutrzenki i partneréw
wydarzenia. Umozliwiajg nie tylko ocene poziomu satysfakcji uczestnikow, lecz takze wskazuja
konkretne kierunki rozwoju — od kwestii technicznych (np. dtugosc¢ trasy, logistyka), po
spoteczne i emocjonalne aspekty uczestnictwa w wydarzeniu.

3.Kanaty dystrybuciji ankiety

Ankieta ewaluacyjna dotyczaca Biegu Jutrzenki 2025 zostata opracowana i przeprowadzona w
formie elektronicznej za posrednictwem platformy Google Forms. Jej celem byto zebranie opinii
uczestnikow, w sposdb szybki, przyjazny i dostepny z poziomu dowolnego urzadzenia
mobilnego.

Zastosowanie formularza online pozwolito na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw i
zapewnito petng anonimowos$¢ odpowiedzi, co sprzyjato szczeros$ci wypowiedzi oraz wysokiemu
poziomowi zaangazowania respondentow.

Dystrybucja ankiety zostata przeprowadzona w kilku uzupetniajacych sie kanatach
komunikacyjnych, co pozwolito skutecznie dotrze¢ zaréwno do bezposrednich uczestnikéw
biegu, jak i 0séb sledzgcych wydarzenie w mediach spotecznosciowych.

Podstawowym kanatem kontaktu byt e-mail wystany do wszystkich zarejestrowanych
uczestnikéw. Wiadomos¢ zawierata link do formularza ankiety, krotkie wyjasnienie celu
badania oraz zapewnienie 0 anonimowosci. Tg drogg zaproszenie otrzymato 714 oséb, ktore
braty udziat w biegu. Kanat mailowy okazat sie najbardziej efektywnym zrédtem pozyskania
odpowiedzi - wigkszos¢ z 145 wypetnionych ankiet pochodzita wtasnie z tej formy kontaktu.
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Drugim waznym obszarem dystrybucji byty media spotecznosciowe, ktore petnig istotng role w
komunikacji biegu z uczestnikami i lokalng spotecznoscia. Ankieta zostata udostepniona na
oficjalnym profilu Biegu Jutrzenki na Facebooku, gdzie post z linkiem osiggnat 1740
wyswietlen, 803 zasiegu, 22 interakcje netto oraz 18 kliknieé linku prowadzacego do
formularza. Dzieki temu kanatowi dotarcie objeto nie tylko osoby bezposrednio uczestniczace w
wydarzeniu, ale réwniez sympatykow biegu, lokalnych kibicow i potencjalnych przysztych
uczestnikow.

Ankieta zostata rowniez opublikowana na profilu biegu na Instagramie, ktory stanowi
uzupetnienie komunikacji wizualnej i skierowany jest przede wszystkim do mtodszych
uczestnikow. Post osiggnat 141 wyswietlen, 40 zasiegu oraz 10 interakcji, co — mimo mniejszej
liczby odbiorcow — potwierdza aktywnos¢ tej grupy w kanatach mobilnych.

Ostatnim kanatem udostepnienia byta grupa Facebookowa ,,Space Morsy”, zrzeszajaca
lokalnych entuzjastéw aktywnosci fizycznej i uczestnikéw réznych wydarzen sportowych w
regionie. Publikacja w tej spotecznosci pozwolita dotrze¢ do os6b, ktdre czesto angazujg sie w
miejskie inicjatywy sportowe. Post uzyskat 169 zasiegu oraz 3 interakcje netto.

Zastosowanie czterech réznych kanatéw komunikacji — bezposredniego (e-mail) oraz trzech
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Space Morsy) —zapewnito szeroki zasieg badania i
reprezentatywnos¢ préby.

taczne wyniki pokazuja, ze ankieta dotarta do réznorodnych grup uczestnikéw: zaréwno
aktywnych biegaczy, jak i osoby rekreacyjnie uczestniczace w wydarzeniu, a takze obserwatoréw
i sympatykéw biegu.

Wysoka skutecznosc¢ dystrybucji ankiety przetozyta sie na bardzo dobry wskaznik odpowiedzi -
145 wypetnionych formularzy, co stanowi ok. 20% wszystkich uczestnikéw wydarzenia. W
badaniach tego typu jest to wynik uznawany za wysoki i Swiadczgcy o duzym zainteresowaniu
oraz zaangazowaniu spotecznosci w dalszy rozwdj wydarzenia.

Podsumowujac, proces dystrybucji ankiety zostat przeprowadzony w sposéb zréwnowazony i
skuteczny. Potgczenie kanatéw oficjalnych i spotecznosciowych pozwolito zebraé peten
przekrdj opinii — od doswiadczonych biegaczy po uczestnikéw rodzinnych kategorii. Dzieki temu
uzyskane wyniki mozna uzna¢ za wiarygodne i reprezentatywne dla catej spotecznosci skupionej
wokét Biegu Jutrzenki.

4.Sposéb opracowania danych

Zebrane dane zostaty opracowane w sposdb zapewniajgcy zardwno wiarygodnos¢ statystyczna,
jak i gtebie interpretacyjng. Analiza zostata przeprowadzona w dwdch uzupetniajgcych sie
wymiarach: iloSciowym i jako$ciowym.

W przypadku pytan zamknietych zastosowano standardowe metody analizy statystycznej. Dla
kazdego pytania obliczono:

e Srednig arytmetyczna — pokazujgca ogélny poziom ocen i tendencje odpowiedzi,

e mediane —warto$¢ srodkowa, ktdra wskazuje, jakie odpowiedzi dominowaty wsréd
uczestnikoéw,

e dominante (mode) — najczesciej wybierang odpowiedz,
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e odchylenie standardowe — informujace o zréznicowaniu opinii respondentéw i stopniu
zgodnosci ocen.

Zastosowanie tych miar pozwolito okresli¢ nie tylko, jak oceniany byt Bieg Jutrzenki w
poszczegdlnych obszarach, ale takze jak spdjne byty opinie uczestnikéw. Dla kazdego pytania
obliczono liczebnosci (n) i procentowy udziat odpowiedzi, a wyniki przedstawiono w formie tabel
i wykresow utatwiajgcych poréwnania miedzy kategoriami.

W przypadku pytan otwartych zastosowano metode analizy jakosciowej. Wszystkie odpowiedzi
zostaty doktadnie przeanalizowane, a nastepnie pogrupowane wedtug powtarzajgcych sie
tematow, watkow i stow kluczowych. Pozwolito to na wyodrebnienie gtéwnych kategorii
tresciowych, takich jak np. ,,doktadnos¢ trasy”, ,organizacja biegdw dzieciecych”, ,,punkty z
wod3a”, ,nagrody i pakiety startowe” czy ,,propozycje nowych dystansow”.

Dla kazdej kategorii okreslono czestos¢ wystepowania (liczba wskazan) oraz udziat procentowy
w 0golnej liczbie odpowiedzi, co umozliwito poréwnanie znaczenia poszczegdlnych tematéw
ws$rdd badanych. W dalszej czesci raportu przywotano reprezentatywne przyktady wypowiedzi
uczestnikow — nie w formie bezposrednich cytatéw, lecz w syntetycznej formie oddajacej sens i
emocjonalny ton wypowiedzi.

Takie potaczenie metod pozwolito uchwyci¢ zaréwno skale zjawisk, jak i ich kontekst. Dane
liczbowe pokazaty, jak czesto uczestnicy wyrazali dane opinie, natomiast analiza jakosciowa
ujawnita motywacje, emocje i doswiadczenia, ktdre staty za tymi ocenami.

Wyniki analizy nie ograniczajg sie wiec wytacznie do statystyki - tworzg narracje o tym, jak
uczestnicy doswiadczyli wydarzenia, co uznali za jego mocne strony, a ktére elementy wymagaja
dopracowania. Dzieki temu raport nie tylko mierzy poziom satysfakcji, ale tez opowiada historie
wspolnego przezycia sportowego — o wysitku, emocjach, atmosferze i dumie z udziatu w
lokalnym wydarzeniu sportowym, ktore staje sie waznym elementem tozsamosci mieszkancoéw
Jasta i regionu. Tak przygotowana analiza pozwala spojrze¢ na Bieg Jutrzenki z trzech
perspektyw:

e organizatora, ktory dzieki wynikom moze lepiej planowac kolejne edycje i podnosic¢
jakos¢ wydarzenia,

e uczestnika, dla ktérego bieg to nie tylko sport, ale takze wspdlnota, emocje i osobiste
osiggniecie,

e obserwatora, ktdry dostrzega, jak wydarzenie wpisuje sie w szerszy kontekst zycia
spotecznego miasta.

Dzieki temu raport stanowi nie tylko zestaw danych, lecz takze narzedzie refleks;ji i inspiracji —
pomagajace rozwija¢ Bieg Jutrzenki w zgodzie z potrzebami jego uczestnikéw i duchem lokalnej
spotecznosci.

5.Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 145 uczestnikow tegorocznego Biegu Jutrzenki 2025. To zréznicowana
grupa pod wzgledem wieku, ptci, doswiadczenia biegowego i miejsca zamieszkania. Dzieki temu
udato sie uzyskac¢ przekrojowy obraz uczestnikéw - od najmtodszych zawodnikéw po osoby
doroste, dla ktérych bieganie jest juz czescig stylu zycia.
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5.1. Struktura ptci

Wsrod respondentdw znalazto sie 78 mezczyzn (54%) i 66 kobiet (46%). Taki rozktad dobrze
odzwierciedla realia wydarzenia, w ktérym dominujg panowie.
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5.2. Struktura wiekowa

Najwieksza grupe stanowig wiec osoby w wieku 31-50 lat, aktywne zawodowo i rodzinne, ktére
czesto uczestniczg w innych imprezach biegowych. Jednoczes$nie az 30% uczestnikéw
stanowita mtodziez i dzieci, co potwierdza, ze Bieg Jutrzenki petni istotng role wychowawczg i
popularyzatorska, zachecajgc mtodsze pokolenie do ruchu i zdrowego stylu zycia.
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5.3. Miejsce zamieszkania

Zdecydowana wiekszo$é badanych pochodzita z Miasta Jasta — 61 oséb (42%) oraz okolicznych
miejscowosci — 48 0os6b (33%). Pozostate odpowiedzi wskazujg na udziat oséb spoza regionu -
36 osdéb (25%), co potwierdza, ze wydarzenie przycigga biegaczy rowniez spoza powiatu
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jasielskiego. Obecnos¢ uczestnikdw z innych miast pozytywnie wptywa na wizerunek Jasta jako
miasta przyjaznego sportowi i otwartego na gosci.
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5.4. Doswiadczenie biegowe

Uczestnicy roznili sie pod wzgledem doswiadczenia sportowego:
o 54 osoby (37%) zadeklarowaty, ze biegaja regularnie - kilka razy w roku,
e 46 0s6b (32%) uczestniczy sporadycznie — 1-2 razy w roku,

e 45 0s6b (31%) wskazato, ze Bieg Jutrzenki byt ich pierwszym zorganizowanym
biegiem.

Ponad potowa uczestnikéw (63%) to osoby regularnie biorgce udziat w zawodach biegowych, co
wskazuje, ze Bieg Jutrzenki przycigga przede wszystkim aktywnych, doswiadczonych biegaczy.
Dla nich wydarzenie w Jasle jest czesScig szerszego kalendarza startéw i czesto petni funkcje
lokalnego sprawdzianu formy.

Jednoczesnie az 22% respondentdw przyznato, ze byt to ich pierwszy zorganizowany bieg, co
podkresla inkluzyjny i otwarty charakter wydarzenia — przyciggajacy osoby, ktére dopiero
rozpoczynajg swoja przygode z bieganiem.

Z kolei 15% uczestnikéw startuje sporadycznie, co moze oznaczaé, ze wybieraja jedynie wybrane
imprezy o wyjgtkowym znaczeniu - jak wtasnie Bieg Jutrzenki, tgczacy sport z lokalnym klimatem
i miejskim swietem.

Wyniki te wskazujg, ze wydarzenie skutecznie tgczy srodowisko doswiadczonych biegaczy z
amatorami, petnigc funkcje zaréwno sportowa, jak i integracyjna. Dzieki temu Bieg Jutrzenki ma
potencjat, by by¢ postrzegany jako wydarzenie ,,dla kazdego” — od debiutantéw po zawodnikéw
regularnie startujgcych w biegach ulicznych.
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Czestotliwos¢ udziatu w zorganizowanych biegach
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5.5. Dystanse i kategorie

Najliczniejsza grupe stanowig uczestnicy Biegu Gtéwnego na 5 km (45%), co potwierdza, ze jest
to dystans najbardziej dostepny dla szerokiego grona biegaczy — zaréwno amatordw, jak i oséb
biegajacych rekreacyjnie.

Druga pod wzgledem liczebnosci kategorie stanowig uczestnicy Biegu Gtéwnego na 10 km
(37%), czyli biegacze z wiekszym doswiadczeniem, czesto traktujgcy wydarzenie jako element
przygotowan do sezonu startowego lub test wtasnej formy.

Z kolei Bieg Dzieciecy (19%) przyciagnat znaczaca grupe mtodszych uczestnikow, co potwierdza
rodzinny i integracyjny charakter catego wydarzenia. Obecnosc¢ dzieci i mtodziezy w strukturze
uczestnikdw wzmacnia spoteczny wymiar Biegu Jutrzenki —tgczy pokolenia, promujac
aktywnos¢ fizyczng w duchu wspdlnoty.

Ankietowani wg dystansu

N
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10 20 30 40 50 60 70

o

6.Analiza wynikow ilosciowych
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Ankieta przeprowadzona wsrod uczestnikéw Biegu Jutrzenki 2025 pozwolita uzyskac
szczegotowy obraz odbioru wydarzenia przez uczestnikéw. Uczestnicy oceniali 13 aspektow
organizacyjnych w pieciostopniowej skali (od 1 — ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, do 5 -
»zdecydowanie sie zgadzam”). Srednia ogélna wyniosta 4,70, co oznacza bardzo wysoki
poziom satysfakcji z organizacji wydarzenia.

6.1. Ocena organizacji i komunikacji

Trzy wskazniki zwigzane z komunikacjg i logistykg przed samym biegiem uzyskaty bardzo
wysokie noty. Najwyzej oceniono rejestracje uczestnikéw (4,86) — to sygnat, ze zastosowany
system zapiséw (formularz online, potwierdzenia mailowe, czytelny odbior pakietéw) spetnit
oczekiwania biegaczy. Niewielkie odchylenie standardowe (0,40) wskazuje na duzag zgodnosé¢
opinii.

Kontakt z organizatorami (4,74) réwniez oceniono wysoko — uczestnicy docenili szybkie
odpowiedzi na pytania, pomocng postawe zespotu i otwartosé komunikacyjna.

Nieco nizsza ocena dotyczyta dostepnosci informac;ji (4,58). Cho¢ wynik pozostaje bardzo
dobry, w komentarzach pojawiaty sie pojedyncze gtosy, ze informacje mogtyby by¢ publikowane
weczesniej lub zebrane w jednym miejscu (np. osobna zaktadka z mapa trasy, parkingami,
godzinami startow).

Ogodlnie —ta czes¢ badania potwierdza sprawna i transparentna organizacje oraz bardzo dobrag
komunikacje z uczestnikami.

Odch.

Aspekt Srednia Mediana Dominanta
stand.

Rejestracja uczestnikoéw przebiegta sprawnie i bez

h 4,86 5 5 0,40
problemow
Inf je o Bi i t
n ormaCJ(? 0 |egu' przed wydarzeniem byty 4,58 5 5 0,77
dostepne i zrozumiate
Kontakt z organizatorami byt szybki i
4,74 5 5 0,59

satysfakcjonujacy

Rejestracja uczestnikdéw przebiegta sprawnie i bez
problemaow.
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Kontakt z organizatorami byt szybki i satysfakcjonujacy.
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6.2. Zrédtainformaciji o biegu

Analiza zrédet informacji o wydarzeniu pokazuje, ze najwazniejszym kanatem komunikacji sg
media spotecznosciowe (82%), co potwierdza ich dominujaca role w promocji lokalnych
wydarzen sportowych. Facebook i Instagram nie tylko zapewniaja szybki zasieg, ale takze
umozliwiajg budowanie spotecznosci wokoét biegu i bezposredni kontakt z uczestnikami.

Drugim w kolejnosci zrédtem sag rekomendacje osobiste (54%) — znajomi, rodzina i
wspotpracownicy. Ten wynik wskazuje na silny efekt tzw. marketingu szeptanego, opartego na
zaufaniu i pozytywnych doswiadczeniach uczestnikdw poprzednich edycji.

Materiaty drukowane (plakaty, ulotki, banery) wcigz majag znaczenie (28%), szczegdlnie wsréd
mieszkancow Jasta i okolic, potwierdzajgc skutecznos¢ potgczenia kanatéw online i offline.

Strona internetowa miasta i MOSIR (20%) stanowi uzupetniajgce zrédto informacji —
wykorzystywane gtéwnie przez osoby spoza regionu oraz biegaczy poszukujgcych wydarzen w
kalendarzach biegowych.
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Nieliczni respondenci (ok. 6%) wskazali na inne zrddta, takie jak portale sportowe (,,Maratony
Polskie”), wydarzenia partnerskie (,,Bieg Beskidnika”) lub lokalne obserwacje przestrzeni
miejskie;j.

Zrédta informaciji o Biegu Jutrzenki 2025
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Media Znajomi/ rodzina Plakaty, ulotki, Strona internetowa Inne (np. portale
spotecznosciowe banery miasta lub MOSIR biegowe, lokalne
(Facebook / wydarzenia)
Instagram)

6.3. Ocenatrasyi bezpieczenstwa

Aspekty zwigzane z bezpieczenstwem i przygotowaniem trasy rowniez zostaty ocenione bardzo
wysoko, jednak w tej kategorii pojawito sie najwieksze zréznicowanie ocen.

Zabezpieczenie trasy (4,71) oraz organizacja strefy start/meta (4,67) uzyskaty bardzo dobre
wyniki. Uczestnicy podkreslali widoczng obecnos$é stuzb porzadkowych, sprawne dziatanie
wolontariuszy i jasne prowadzenie zawodnikdéw na trasie. Wysokie noty w tym obszarze swiadcza
o skutecznej wspotpracy pomiedzy MOSiR-em, stuzbami miejskimi i zespotem organizacyjnym,
co przetozyto sie na poczucie bezpieczenstwa i porzadku podczas catego wydarzenia.

Nieco nizszy wynik uzyskato oznakowanie trasy (4,40) — to sygnat, ze cho¢ generalnie byto ono
oceniane dobrze, uczestnicy dostrzegli pewne miejsca wymagajgce dopracowania. W
odpowiedziach otwartych pojawiaty sie uwagi o mniej widocznych tasmach lub
niejednoznacznych oznaczeniach kierunkéw, zwtaszcza na odcinkach, gdzie trasa biegta
waskimi uliczkami.

Najwiekszym mankamentem, wielokrotnie podkreslanym przez uczestnikéw w pytaniach
otwartych, byta rzeczywista dtugosé trasy, ktora w przypadku biegéw gtéwnych okazata sie
krotsza niz deklarowane 5i 10 km. Zawodnicy zwracali uwage, ze réznice te byty zauwazalne w
pomiarach GPS (okoto 4,4 km i 8,8-9 km). Dla wielu biegaczy, szczegélnie tych mierzgcych swoj
czas lub walczacych o rekordy zyciowe, byto to istotne zrédto rozczarowania.

Dodatkowo, w kilku miejscach odnotowano sytuacje, w ktérych uczestnicy nieSwiadomie
skracali trase, biegngc chodnikiem lub ,,$cinajac” zakrety. Nie wynikato to z celowego dziatania,
lecz raczej z nieprzewidzenia przez organizatoréw naturalnych zachowan zawodnikéw w
newralgicznych punktach trasy. W przysztosci warto rozwazy¢ bardziej czytelne wytyczenie trasy,
np. za pomoca tasm, pachotkdéw lub barier, szczegélnie w miejscach o wiekszym natezeniu
zakretow.

Mimo tych uwag, wszystkie wyniki w tej kategorii utrzymuja sie powyzej 4,4, co oznacza bardzo
wysokg ocene przygotowania trasy i bezpieczenistwa wydarzenia. Sugeruje to, ze uczestnicy
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docenili wysitek organizatoréw w zakresie logistyki i zabezpieczenia, a zgtaszane uwagi miaty
raczej charakter konstruktywny i wskazujgcy kierunek dalszego doskonalenia.

. Odch.
Aspekt Srednia Mediana Dominanta
stand.
Oznak iet byt zne i utatwiat
z.na ovyame rasy byto wyrazne i utatwiato 4,40 5 5 0,95
orientacje
Z i iet i Ast
abezplfac,zenle rasy oraz t?ezplec?zen's WO 4,71 5 5 0,67
uczestnikdéw byty na wysokim poziomie
Organizacja strefy start/meta byta dob
rganizacja strefy start/meta byta dobrze 4,67 5 5 0.63
przygotowana
Oznakowanie trasy byto wyrazne i utatwiato orientacje.
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Organizacja strefy start/meta byta dobrze przygotowana.
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6.4. Infrastruktura i obstuga

Ta grupa pytan pokazuje kluczowy filar sukcesu wydarzenia — ludzie.

Wolontariusze i obstuga uzyskali jedng z najwyzszych ocen catej ankiety (4,84). To wynik, ktory
potwierdza, ze uczestnicy dostrzegli zaangazowanie, usmiech i gotowos¢ do pomocy. W
komentarzach czesto powtarzaty sie stowa: ,,zyczliwos¢”, ,,pozytywna energia”, ,dobra
komunikacja”. To element, ktéry bezposrednio wptywa na atmosfere biegu i buduje jego
wizerunek jako imprezy ,,z dusza”.

Medale i materiaty pamiagtkowe (4,78) rowniez oceniono wysoko — uczestnicy zwracali uwage
na estetyke projektu i jego zgodnos¢ z charakterem wydarzenia. To wazny element emocjonalny:
medal w tym biegu staje sie symbolem wspélnoty i wysitku, a nie tylko pamiatkg sportowa.

Pakiet startowy (4,31) uzyskat nieco nizszy wynik, co jest sygnatem do rozwazenia jego
wzbogacenia. W pytaniach otwartych pojawiaty sie sugestie, by w przysztosci zawierat np.
izotonik, gadzet sportowy, kupon na napdj lub lokalny produkt promocyjny.

Punkty z woda (4,42) oceniono dobrze, cho¢ w kilku wypowiedziach pojawity sie uwagi, ze w
przypadku biegu na 10km przydatby sie dodatkowy punkt na trasie lub chtodniejszy napd;j.

. Odch.
Aspekt Srednia Mediana Dominanta
stand.
Punkt i itki j t
un yzvvpda i positkiem regeneracyjnym byty 4,42 5 5 0,03
wystarczajace
Wolontariusze i obstuga byli zyczliwi i pomocni 4,84 5 5 0,46
Medale i materiat igtk tnit j
e a.e i m.a eriaty pamigtkowe spetnity moje 4,78 5 5 0,53
oczekiwania
Z tos¢ kietu start t kwat
awartosc¢ pakietu startowego byta adekwatna do 4,31 4 5 0,94

optaty wpisowej
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OCENA ORGANIZACII | SATYSFAKCJI UCZESTNIKOW BIEGU JUTRZENKI 2025

Wolontariusze i obstuga byli zyczliwi i pomocni.
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Zawartosc pakietu startowego byta adekwatna do optaty

wpisowe;.
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6.5. Atmosferaiogdélne wrazenia

To kategoria, w ktorej Bieg Jutrzenki osiggnat najwyzsze wyniki catego badania. Atmosfera
wydarzenia zostata oceniona niemal idealnie (4,91), a dominanta 5 Swiadczy o powszechnym
poczuciu radosci i satysfakcji. Uczestnicy chwalili przyjazny klimat, doping na trasie, rodzinng
atmosfere i pozytywna energie organizatoréw.

Prawie wszyscy ankietowani wskazali, ze poleciliby udziat w biegu znajomym (4,95), co
stanowi niezwykle silny wskaznik lojalnosci uczestnikow (tzw. Net Promoter Score na poziomie
ponad 90%).

Roéwnie wysoki wynik w pytaniu o che¢ udziatu w kolejnej edycji (4,89) potwierdza, ze wydarzenie
ma potencjat dtugofalowy i buduje spotecznos$¢ powracajacych uczestnikéw.

To wtasnie te wyniki sg najlepszym dowodem, ze Bieg Jutrzenki nie jest jedynie impreza
sportowa, lecz wydarzeniem o charakterze spotecznym, integracyjnym i emocjonalnym —takim,
ktére wzmacnia lokalne wiezi.

. Odch.

Aspekt Srednia Mediana Dominanta and
At f i jat j

mos'er.a podczas“vvydarzenla sprzyjata dobrej 4,91 5 5 0,37
zabawie i motywacji

7 ze Bi t ki jest t pol i

pwazam,ze ieg Jutrzenki jest wart polecenia 4,95 5 5 0,29
innym osobom
Chciat(a)bym wzig¢ udziat w kolejnej edycji Biegu 4,89 5 5 0,46
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OCENA ORGANIZACII | SATYSFAKCJI UCZESTNIKOW BIEGU JUTRZENKI 2025

Atmosfera podczas wydarzenia sprzyjata dobrej zabawie i
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6.6. Podsumowanie wynikoéw ilosciowych i wnioski
syntetyczne

Analiza wynikdéw ilosciowych jednoznacznie pokazuje, ze uczestnicy Biegu Jutrzenki 2025
ocenili tegoroczna edycje niezwykle wysoko. Srednia wszystkich ocen wyniosta 4,70 w
pieciostopniowej skali, przy czym zaréwno mediana, jak i dominanta osiggnety wartos¢ 5.
Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw nie tylko byta zadowolona, ale wrecz
entuzjastycznie ocenita organizacje wydarzenia. Warto zwréci¢ uwage, ze tak wysokie wyniki nie
sg przypadkiem - sg efektem dtugofalowej pracy organizatoréw, ktérzy konsekwentnie rozwijaja
impreze, dbajac o kazdy detal logistyczny i emocjonalny.

Zebrane dane pozwalajg zarysowac¢ wyrazny obraz tego, jak uczestnicy postrzegaja bieg. Po
pierwsze, Bieg Jutrzenki to wydarzenie dobrze zorganizowane, oparte na sprawnej
komunikacji, czytelnych zasadach i wysokim poziomie bezpieczenstwa. Po drugie, to wydarzenie
bliskie ludziom, przyjazne, petne dobrej energii, ktére buduje wspoélnote i daje poczucie
uczestnictwa w czyms wiecej niz sportowej rywalizacji.

Najwyzej ocenionym aspektem ankiety okazata sie atmosfera wydarzenia, ktdra osiggneta
Srednig ocene 4,91. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze Bieg Jutrzenki wyrdznia sie wyjgtkowym
klimatem - radosnym, rodzinnym, petnym zyczliwosci. Wydarzenie postrzegane jest nie tylko
jako rywalizacja sportowa, lecz takze jako spotkanie spotecznosci, w ktorej kazdy, niezaleznie od
wieku czy poziomu zaawansowania, moze poczuc sie czescig wspoélnego doswiadczenia.
Witasnie w tym emocjonalnym wymiarze tkwi jego najwieksza sita: bieg tgczy sport z lokalng
tozsamoscig i atmosferg wspoélnego swieta.

Drugim filarem sukcesu byli wolontariusze i obstuga, ocenieni srednio na 4,84. Ta grupa, czesto
dziatajgca po cichu i bez rozgtosu, odegrata kluczowa role w budowaniu pozytywnego wizerunku
imprezy. Ich zyczliwos¢, zaangazowanie i gotowosé do pomocy zostaty zauwazone i docenione.
Wielu uczestnikéw wspominato, ze usmiech wolontariuszy, doping na trasie i wsparcie miaty
ogromny wptyw na ogdlne wrazenia z wydarzenia. Wysoka ocena tej kategorii potwierdza, ze
ludzki wymiar organizacji ma dla uczestnikdw réwnie duze znaczenie jak profesjonalna logistyka.

Bardzo dobrze oceniono rowniez proces rejestracji (4,86) oraz kontakt z organizatorami (4,74).
Uczestnicy docenili prostote zapiséw online, sprawny przeptyw informaciji i szybkie reakcje na
pytania lub prosby. Dla wielu os6b wazne byto tez to, ze w razie potrzeby mogli uzyskac realne
wsparcie — nie tylko automatyczng odpowiedz, ale kontakt z osoba, ktéra potrafita doradzic i
rozwigzac¢ problem. Wysokie noty w tych obszarach dowodzg, ze organizatorzy zadbali o relacje z
uczestnikiem na kazdym etapie — od momentu zgtoszenia po odbiér medalu.

Wysoko ocenione zostaty takze kwestie bezpieczernstwa i organizacji trasy. Srednia 4,71 w
pytaniu o zabezpieczenie trasy oraz 4,67 dotyczgca strefy startu i mety wskazuja, ze uczestnicy
czuli sie pewnie i komfortowo. Obecnos$¢ stuzb, oznakowanie najwazniejszych odcinkéw i opieka
wolontariuszy sprawity, ze wydarzenie przebiegto bez zaktécen. To aspekt, ktory w przypadku
imprez sportowych jest kluczowy — poczucie bezpieczenstwa przektada sie na zadowolenie, a
zadowolenie na cheé powrotu.

Wsréd elementéw wymagajacych dopracowania uczestnicy wskazywali przede wszystkim
oznakowanie trasy (4,40) i zawartos¢ pakietu startowego (4,31). Cho¢ obie wartosci pozostajg
w granicach wysokich ocen, sygnalizujg obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ usprawnienia. W
przypadku oznakowania trasy pojawiaty sie pojedyncze uwagi o miejscach, gdzie tasmy lub
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strzatki mogtyby by¢ lepiej widoczne. Z kolei przy pakiecie startowym niektérzy uczestnicy
sugerowali wprowadzenie drobnych dodatkéw — napoju izotonicznego, gadzetu zwigzanego z
miastem lub kuponu od lokalnego sponsora. To niewielkie, ale znaczace elementy, ktére
wzmachiajg poczucie, ze uczestnik otrzymuje cos przygotowanego z mysla o nim.

Srednia ogolna 4,70 oraz bardzo niskie odchylenie standardowe (0,61) dowodza, ze opinie byty
spdéjne i nie pojawity sie znaczgce rozbieznosci miedzy grupami uczestnikéw. Niezaleznie od
wieku, ptci czy dystansu, wiekszos¢ osob ocenita wydarzenie podobnie - pozytywnie, z
uznaniem i emocjonalnym przywigzaniem. To niezwykle istotne, bo swiadczy o spdjnosci
doswiadczenia uczestnictwa: wszyscy biegacze, niezaleznie od poziomu zaawansowania, czuli
sie czescig dobrze zorganizowanej imprezy.

Warto takze podkresli¢ bardzo wysoki wskaznik lojalnosci uczestnikow. Prawie wszyscy badani
(srednia 4,95) zadeklarowali, ze poleciliby Bieg Jutrzenki znajomym, a 4,89 z nich chce wzig¢
udziat w kolejnej edycji. Tak wysoki poziom rekomendac;ji S$wiadczy o trwatej wiezi z
wydarzeniem i jest jednym z najwazniejszych wskaznikow sukcesu - oznacza, ze uczestnicy staja
sie ambasadorami biegu.

Zebrane wyniki pokazujg wiec obraz wydarzenia, ktore jest stabilne, przemyslane i dobrze
prowadzone. Organizatorzy wypracowali model, w ktérym profesjonalizm idzie w parze z
serdecznoscig i lokalnym charakterem. Bieg nie potrzebuje widowiskowego marketingu — jego
sitg jest autentycznosé i zaufanie spotecznosci. To wtasnie zaufanie sprawia, ze uczestnicy
wracaja, przyprowadzajg bliskich, zachecajg znajomych, a z roku na rok ro$nie grupa biegaczy,
ktdrzy utozsamiajg sie z tym wydarzeniem.

Whioski z analizy ilosciowej mozna wiec podsumowac krétko, ale z przekonaniem: Bieg
Jutrzenki 2025 byt wydarzeniem na bardzo wysokim poziomie organizacyjnym, z wyjgtkowa
atmosfera i zaangazowana spotecznoscia. Drobne korekty w obszarze logistyki i komunikacji
pozwola kolejnym edycjom osiagnac¢ jeszcze wyzszy standard, jednak juz dzis mozna uznac, ze
Bieg Jutrzenki stat sie jednym z najbardziej udanych projektow sportowych w regionie.

7.Analiza wynikow jakosciowych

Czes¢ jakosciowa badania pozwolita uchwycié to, czego nie wida¢ w liczbach — emocje,
skojarzenia i subiektywne doswiadczenia uczestnikdéw. Analiza otwartych pytan ankiety
pokazata, jak r6znorodnie, ale konsekwentnie pozytywnie postrzegany jest Bieg Jutrzenki 2025.
Odpowiedzi badanych uktadajg sie w spdjny obraz wydarzenia, ktdre tgczy profesjonalizm
organizacyjny z przyjaznym, ludzkim wymiarem i lokalnym charakterem.

7.1. Co najbardziej podobato sie uczestnikom

Najczesciej wskazywanym elementem, ktéry uczestnicy uznali za najwiekszy atut wydarzenia,
byta atmosfera biegu — wymieniona przez 63 osoby, co stanowi 43% wszystkich odpowiedzi.
Uczestnicy opisywali jg jako radosng, motywujgcag i rodzinng. Wspdlna energia, wsparcie i
pozytywne emocje okazaty sie jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
satysfakcje z udziatu w biegu.

Kolejnym silnym motywem byta postawa wolontariuszy i organizatoréw, wskazana przez 38
respondentéw (26%). Uczestnicy dostrzegli wysoka kulture organizacyjna, sprawnos¢ dziatan i
zyczliwos¢ osob obstugujacych wydarzenie. Ich zaangazowanie znaczaco wptyneto na odbior
catosci.
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Dla 22 0s6b (15%) jednym z najwazniejszych elementéw byt medal i pamiatki. Uczestnicy
zwracali uwage na ich estetyke i symboliczny charakter — dla wielu osdb, szczegdélnie
debiutujgcych biegaczy, miaty one znaczenie emocjonalne.

Pozostate 10% wypowiedzi dotyczyto trasy biegu i jej otoczenia. Uczestnicy chwalili przyjazny
przebieg trasy i fakt, ze bieg odbywat sie w znajomej, miejskiej przestrzeni.

Whioski z tej czesci jednoznacznie wskazuja, ze najwiekszym kapitatem wydarzenia jest jego
spoteczny i emocjonalny wymiar — poczucie wspolnoty, integracja i pozytywna energia tworza
klimat, ktéry uczestnicy zapamietujg i z ktdrym utozsamiajg Bieg Jutrzenki.

7.2. Co warto ulepszyc¢ w przysztych edycjach

W pytaniach o mozliwe udoskonalenia dominowaty trzy tematy: doktadne obliczenie trasy,
oznakowanie trasy, zawartos¢ pakietu startowego i punkty z woda.

Najczesciej powtarzajgcym sie watkiem (41 odpowiedzi, 28%) byta potrzeba lepszego
wyznaczenia trasy oraz poprawa oznakowania —w kilku miejscach uczestnicy mieli trudnos¢ z
orientacjg. Sugerowano, ze warto zwiekszy¢ liczbe tasm i strzatek kierunkowych oraz zadba¢ o
ich lepszg widocznosc¢.

Wsrod sugestii pojawita sie takze potrzeba rozszerzenia oferty biegowej o nowe dystanse lub
kategorie, np. bieg rodzinny na dtuzszym odcinku czy marsz Nordic Walking.

Czy chciat(a)bys, aby w przysztosci pojawity sie nowe
dystanse lub kategorie?
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Wiekszos¢ uczestnikéw (ponad 66%) wyraza chec rozszerzenia formuty Biegu Jutrzenki o nowe
dystanse lub kategorie. To bardzo istotny sygnat rozwojowy — swiadczy o tym, ze impreza ma
potencjat, by przyciagaé coraz szersze grono biegaczy, zaréwno poczatkujacych, jak i bardziej
zaawansowanych.

Warto przy tym zauwazy¢, ze prawie 28% badanych nie ma jednoznacznego zdania — co
oznacza, ze dobrze zaprojektowane i komunikowane nowosci (np. pétmaraton, biegi rodzinne,
nordic walking) mogtyby przekonac takze te grupe. Jedynie 6% uczestnikéw opowiedziato sie
przeciwko zmianom, co sugeruje, ze zdecydowana wiekszos$¢ srodowiska biegowego jest
otwarta na rozwdj i r6znorodnos$¢ wydarzenia.
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Jakie (nowe dystanse lub kategorie) chciat(a)bys zobaczy¢ w
przysztych edycjach Biegu Jutrzenki?

Pétmaraton / dystanse dtugie (15-21 km) I 40
Kategorie wiekowe (dla dorostych) I 36
Kategorie dla dzieci — bardziej dopasowane I 14
Petne pomiary dystanséw 5i 10 km / atest trasy I 13
Nowe kategorie lokalne / specjalne N 6
Nordic Walking / marsz rekreacyjny I 5
Biegi krotkie / sprinterskie (100-200 m) mmE 4
Inne / pojedyncze sugestic Wl 3

Biegi sztafetowe / druzynowe o 2

0 10 20 30 40 50 60

Najczesciej pojawiajgca sie sugestig uczestnikéow (ponad 33%) jest wprowadzenie dtuzszego
dystansu, szczegdlnie pétmaratonu, ktéry mégtby staé sie naturalnym rozwinieciem formuty
biegu i przyciagnac¢ bardziej doswiadczonych zawodnikéw. Drugg dominujgca grupe propozycji
(25%) stanowi wprowadzenie klasyfikacji wiekowych, ktére — jak wskazujg uczestnicy -
zwiekszytyby sprawiedliwosc¢ rywalizacji i motywacje do udziatu.

Wielu biegaczy (ok. 9%) zwraca uwage na potrzebe doktadnego pomiaru dystansow, co byto
jednym z najczesciej powtarzanych postulatéw takze w pytaniach o ulepszenia. Czes$é
uczestnikow (10%) postulowata lepsze dostosowanie biegow dzieciecych do wieku i
mozliwosci najmtodszych, np. przez rozdzielenie kategorii wiekowych i ptci.

Pojawity sie tez ciekawe pomysty rozszerzenia wydarzenia o marsz Nordic Walking, biegi
sztafetowe lub krétkie dystanse sprinterskie, co mogtoby zwiekszy¢ inkluzywnos$¢ imprezy i
wtaczy¢ w nig osoby o réznym poziomie sprawnosci i doswiadczenia sportowego.

Warto zauwazyé, ze zadne z udzielonych odpowiedzi nie miaty charakteru krytycznego wobec
samego wydarzenia. Wszystkie uwagi dotyczyty szczegdtow technicznych i organizacyjnych, co
potwierdza wysoki poziom satysfakcji i zaufania do organizatoréw.

Grupa os6b niezdecydowanych (23%) wskazuje, ze w obecnym ksztatcie bieg w petniich
satysfakcjonuje, ale sg otwarci na ewentualne propozycje organizatoréw. Jedynie 11%
respondentow uznato, ze nie widzi potrzeby wprowadzania nowych dystanséw — mozna
przypuszczaé, ze sg to osoby cenigce prosta, sprawdzong formute biegu.
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Czy chciat(a)bys, aby w przysztosci pojawity sie nowe
dystanse lub kategorie?
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Analiza odpowiedzi na pytanie Co chciat(a)bys otrzymac w pakiecie startowym uczestnika Biegu
Jutrzenki? pokazuje, ze uczestnicy najczesciej oczekuja elementéw praktycznych, ktére
mozna realnie wykorzysta¢ podczas biegu lub w codziennym treningu.

Najwiekszym uznaniem ciesza sie koszulki biegowe (37%) — zaréwno techniczne, jak i
pamigtkowe — ktdre petnia funkcje uzytkowa i jednoczes$nie promocyjng.

Na drugim miejscu znajdujg sie drobne gadzety sportowe (32%), takie jak czapki, opaski,
kominy czy pasy na numer startowy — to elementy cenione za funkcjonalnos¢ i trwatosé.

Wysoka pozycje zajmuja tez produkty spozywcze i napoje (30%), w tym woda, izotoniki, batony
i zele — uczestnicy doceniaja, gdy pakiet zawiera rzeczy ,,do wykorzystania” przed lub po biegu.

Czes¢ odpowiedzi miata wymiar symboliczny — pojawity sie pomysty na lokalne akcenty (np.
mata butelka wina, voucher do winiarni, produkt regionalny), ktére mogtyby wzmocni¢
tozsamos$¢ wydarzenia zwigzanego z Dniami Wina w Jasle.

Warto zwrdci¢ uwage, ze kilkoro respondentow (ok. 4%) wyrazito minimalistyczne podejscie -
wskazujac, ze nie oczekuja dodatkowych gadzetdéw, a priorytetem jest jako$¢ samego
wydarzenia.

Najczesciej wskazywane elementy pakietu

Koszulka biegowa (techniczna lub pamigtkowa) I 54
Gadzety sportowe (czapka, komin, opaska, pas,... I 4 7
Produkty spozywcze i napoje (woda, izotonik, ... HEEEEEEE 44
Stodycze i drobne przekaski IEEEEEEGEGEGEN |8
Medal pamigtkowy I 16
Kubek, bidon lub inny gadzet uzytkowy HEEEE— 15
Skarpetki biegowe / akcesoria odziezowe I 12
Lokalny produkt / pamiagtka z Jasta mE— 8 10
Gadzety promujgce miasto / sponsorow I 8
Brak oczekiwan / postawa minimalistyczna R 6

Voucher / bilet / wejsciéwka (np. basen) mR 4
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Na pytanie ,,Co chciat(a)bys otrzymaé w pakiecie startowym uczestnika Biegu Jutrzenki?”
uczestnicy najczesciej odpowiadali, ze zalezy im na elementach praktycznych, trwatych i
uzytecznych podczas biegu lub treningu. Najwiecej wskazan dotyczyto koszulki lub innego
elementu odziezy sportowej — dla wielu osdb stanowi ona nie tylko funkcjonalny ubioér, ale
rowniez pamiatke z wydarzenia, wzmacniajgca wiez z biegiem i jego lokalnym charakterem.
Uczestnicy podkreslali, ze koszulki powinny by¢ dobrej jakosci, techniczne i pozbawione daty
edycji, aby mogty by¢ uzywane rowniez w przysztosci.

Drugim najczesciej wymienianym elementem byty produkty zywnos$ciowe i napoje —woda,
napoje izotoniczne, batony energetyczne, zele, owoce lub musy owocowe. Wypowiedzi
wskazuja, ze biegacze cenig praktyczne rozwigzania, ktdre wspieraja regeneracje po wysitku i
realnie przydajg sie w dniu zawodoéw. W dalszej kolejnosci pojawiaty sie propozycje gadzetéw
sportowych: paséw i opasek na numer startowy, kubkéw, bidondéw, komina, czapek czy lampek
czotowych - czyli akcesoridw, ktére moga by¢ wykorzystywane réwniez po zakoriczeniu biegu i
stanowi¢ forme promocji wydarzenia oraz miasta Jasta.

Czes¢ uczestnikdéw wskazywata, ze pamiagtkowy medal jest wystarczajacym elementem
pakietu, inni sugerowali wtgczenie produktow lokalnych lub symbolicznych — np. mini butelek
jasielskiego wina, voucheréw do winiarni czy drobnych gadzetéw zwigzanych z Dniami Wina.
Pojawity sie tez gtosy zwracajace uwage na aspekt ekologiczny — postulaty ograniczenia ulotek i
zbednych gadzetdéw na rzecz przedmiotéw trwatych i funkcjonalnych.

Z zebranych odpowiedzi wynika, ze uczestnicy oczekujg przede wszystkim pakietu o
praktycznym charakterze, ktéry bedzie dobrze zaprojektowany, przemyslany i spojny z
wizerunkiem biegu oraz miasta. Koszulka, drobne produkty zywieniowe i akcesoria sportowe to
elementy, ktdre uczestnicy uwazaja za najbardziej wartosciowe i warte utrzymania w kolejnych
edycjach.

Analiza odpowiedzi pokazuje, ze koszulka pamiagtkowa Biegu Jutrzenki ma duzy potencjat
promocyjny i emocjonalny. Az 48,3% respondentéw zadeklarowato, ze chciatoby jg kupic, a
kolejne 38,6% wcigz sie waha — co tacznie daje nawet ponad 80% potencjalnie
zainteresowanych uczestnikéw. Jedynie 13% badanych nie planuje zakupu koszulki. To bardzo
dobry wynik, ktéry pokazuje, ze uczestnicy traktujg jg nie tylko jako element garderoby
sportowej, ale przede wszystkim jako pamiatke z wydarzenia, sposdb budowania tozsamosci
biegowej oraz symbol uczestnictwa w lokalnej inicjatywie.

Z wypowiedzi w ankiecie wynika, ze kluczowe znaczenie ma jakos$¢ i estetyka koszulki — wielu
uczestnikow podkreslato, ze chcieliby koszulki uniwersalnej, funkcjonalnej, najlepiej
technicznej, wykonanej z oddychajacych materiatéw, z minimalistycznym nadrukiem (np. logo
biegu i herb miasta, bez daty edycji). Takie rozwigzanie pozwala na dtuzsze uzytkowanie i
zwieksza warto$¢ promocyjng — biegacze czesto noszg takie koszulki podczas treningdw czy
innych zawodoéw, stajgc sie tym samym ambasadorami wydarzenia.

W kontekscie organizacyjnym warto rozwazy¢ marketingowe rozwiagzanie w postaci sprzedazy
koszulek w preorderze - czyli zamowienia przedsprzedazowego uruchamianego razem z
zapisami na bieg. Uczestnik podczas rejestracji mégtby wybra¢ opcje z koszulka (np. za
dodatkowe 40-50 zt) oraz od razu wskaza¢ rozmiar. Taki model pozwala:

e precyzyjnie okresli¢ zapotrzebowanie (unikngé¢ nadprodukcji i nadwyzek
magazynowych),
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e zoptymalizowac¢ koszty druku i logistyki,

e ajednoczesnie budowac poczucie ekskluzywnosci — koszulki preorderowe moga by¢
limitowane, numerowane lub dostepne tylko dla oséb zapisanych w okreslonym
terminie.

Dobrym pomystem bytoby takze wprowadzenie premiery wizualnej koszulki — np. publikacji
projektu w mediach spotecznosciowych na kilka tygodni przed biegiem z mozliwoscia rezerwacji
online. Mozna to potaczy¢ z komunikatem w stylu:

»Pokaz, ze biegniesz z Jutrzenkg! Zamow limitowang koszulke edycji 2026 w preorderze — tylko do
30 czerwca. Tylko uczestnicy biegu moga jg miec.”

Takie dziatanie wzmacnia emocjonalny zwigzek z wydarzeniem, angazuje spotecznosc¢ biegowa,
a jednoczesnie pozwala miastu i MOSiR-owi promowac wizerunek Jasta poprzez sport, estetyke i
lokalng identyfikacje wizualna.

7.3. Jakuczestnicy opisuja Bieg Jutrzenki

W odpowiedziach na pytanie ,,Jak opisatbys Bieg Jutrzenki osobie, ktéra nigdy w nim nie
uczestniczyta?” dominowaty skojarzenia z radoscia, energia, wspolnota i motywacja. Dla
wielu osdb to nie tylko impreza sportowa, ale symboliczne wydarzenie, ktére taczy rézne
pokolenia i srodowiska.

Analiza semantyczna odpowiedzi pokazata, ze uczestnicy postrzegaja bieg jako inicjatywe
otwarta i przyjazna, w ktorej liczy sie nie tylko wynik, ale réwniez sam udziati atmosfera. Wsrod
powtarzajacych sie okreslen przewazaty stowa o pozytywnym wydzwieku — ,rodzinny”, ,,lokalny”,
»motywujacy”, ,radosny”, ,dla kazdego”.

Warto podkresli¢, ze zaden z respondentdéw nie opisat wydarzenia w sposdb negatywny —
wszystkie wypowiedzi miaty charakter pozytywny lub neutralny. To wyjatkowo rzadki i cenny
wskaznik, ktéry pokazuje, jak silne emocjonalne przywigzanie uczestnicy majg do biegu.

7.4. Uczucia towarzyszgce na mecie

Odpowiedzi na pytanie o emocje zwigzane z przekroczeniem linii mety ujawnity wysoki poziom
pozytywnego zaangazowania emocjonalnego. Najczesciej pojawiaty sie okreslenia takie jak:
rados¢, duma, satysfakcja, euforia czy ulga.

Uczestnicy traktowali ukoriczenie biegu jako osobisty sukces — niezaleznie od osiggnietego
czasu. Dla czesci oséb byta to forma potwierdzenia wtasnych mozliwosci, dla innych wspdlne
przezycie z rodzing lub znajomymi.

Wyniki tej czesci analizy pokazuja, ze Bieg Jutrzenki petni nie tylko funkcje sportowa, ale takze
motywacyjna i symboliczng. Dla wielu uczestnikéw to wydarzenie o znaczeniu emocjonalnym —
daje poczucie spetnienia i przynaleznosci do wiekszej spotecznosci.

7.5. Podsumowanie analizy jakosciowej

Zebrane w ramach ankiety opinie uczestnikow tworza bardzo spo6jny obraz wydarzenia o silnym,
pozytywnym odbiorze spotecznym. Analiza jakos$ciowa potwierdza wyniki czesci ilosciowej i
pozwala gtebiej zrozumieé, dlaczego uczestnicy tak wysoko ocenili Bieg Jutrzenki 2025.
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Najczesciej pojawiajgce sie motywy w wypowiedziach uczestnikdw mozna okresli¢ jako cztery
gtéwne filary doswiadczenia tego wydarzenia: atmosfera, ludzie, organizacja i lokalnosé. To
one budujg emocjonalng i symboliczng tozsamosc¢ biegu.

Pierwszy z nich — atmosfera — byta najczesciej wskazywanym elementem przez uczestnikow.
Opisywano jg jako radosna, rodzinng, wspierajaca i petng pozytywnej energii. Dla wielu biegaczy
to wtasnie klimat wydarzenia, a nie sam wynik sportowy, stanowi gtdbwng motywacje do udziatu.
Bieg Jutrzenki jest odbierany jako inicjatywa, ktora taczy ludzi, zacheca do ruchu i pokazuje, ze
sport moze by¢ zrédtem przyjemnosci, a nie rywalizacji. To wyrdznia go sposrdod wielu innych
imprez biegowych w regionie.

Drugi filar to ludzie — zaréwno uczestnicy, jak i wolontariusze oraz organizatorzy. W
wypowiedziach wielokrotnie podkreslano ich zyczliwosé, zaangazowanie i gotowos¢ do pomocy.
Wizerunek wolontariuszy, jako os6b usmiechnietych i wspierajacych, stat sie jednym z symboli
biegu. Z kolei organizatorzy postrzegani sg jako zesp6t profesjonalny, ale jednoczesnie dostepny i
otwarty na dialog. To potagczenie kompetencji zempatig okazato sie kluczowe dla sukcesu
wydarzenia.

Trzeci aspekt dotyczy organizaciji, ktéra zostata oceniona nie tylko jako sprawna, ale tez
przemyslana pod katem doswiadczenia uczestnika. Ankietowani zwracali uwage, ze wszystko
przebiegato ptynnie — od rejestracji, przez odbiér pakietéw, po sam przebieg biegu i dekoracje
zwyciezcow. W wielu wypowiedziach powtarzato sie przekonanie, ze Bieg Jutrzenki zostat
przygotowany ,,z gtowa” i ,,z sercem” —to rzadkie potaczenie profesjonalizmu z autentycznym
zaangazowaniem.

Czwartym i rownie waznym motywem jest lokalno$é wydarzenia. Dla wielu uczestnikéw Bieg
Jutrzenki nie jest tylko impreza sportowa, lecz czescig tozsamosci miasta. Bieg przez znajome
ulice, obecnosé lokalnych partneréw i mieszkancéw kibicujacych na trasie tworzy poczucie
wspoélnoty i dumy z miejsca, w ktérym sie zyje. W ten sposob wydarzenie przekracza granice
sportu - staje sie forma swieta spotecznego, w ktérym mieszkancy Jasta i okolic moga
wspolnie przezywaé pozytywne emocije.

Zdecydowanie dominujgcym wnioskiem ptyngcym z analizy jest potrzeba dopracowania
pomiaru tras i zapewnienia petnych dystansow —ten temat przewija sie w ponad 45%
odpowiedzi i stanowi gtéwny punkt krytyki uczestnikéw. Biegacze oczekujg profesjonalnego,
certyfikowanego pomiaru, ktéry umozliwia uczciwg rywalizacje i poréwnywanie wynikéw z
innymi zawodami.

Drugim kluczowym obszarem sg biegi dzieciece, ktére mimo duzej frekwencji wymagaja lepszej
organizacji i dostosowania dystanséw do wieku. Uczestnicy zwracali uwage na kwestie
bezpieczenstwa, chaosu na starcie oraz zbyt krétkich odcinkdéw dla starszych dzieci.

W dalszej kolejnosci pojawiaty sie postulaty zwigzane z oznakowaniem tras i
bezpieczenstwem - uczestnicy wskazywali na brak jasnych oznaczen kilometrowych,
nieczytelne rozdzielenie tras 5i 10 km oraz zbyt liczne zakrety.

Kolejnym czesto poruszanym watkiem byto wprowadzenie punktéw z woda, szczegdlnie na
dtuzszych dystansach, oraz rozszerzenie klasyfikacji o kategorie wiekowe, co jest zbiezne z
wczesniejszymi wynikami ankiety.
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Obszary do ulepszenia wskazane przez uczestnikow
Biegu Jutrzenki

Zmiana przebiegu trasy — mniej zakretow, jedna petla I 14
Wprowadzenie punktéw z woda / lepsze nawodnienie [N 12
Wiecej atrakcji, dopingu i stref dla kibicow Il 4
Ulepszenie komunikacji i informacji dla zawodnikéw [ 8
Rozszerzenie formuty o inne aktywnosci (Nordic...ll 2
Poprawa organizacji i bezpieczenstwa biegéw... I 22
Organizacja i komfort uczestnikéw [N 7
Lepszy positek regeneracyjny / zaplecze...lll 3

Lepsze oznakowanie i logistyka trasy [N 19

Kategorie wiekowe i nagrody w grupach [l 10
Doktadny pomiar trasy i petne dystanse (5 km, 10 km) I 65

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Z analizy wynika réwniez, ze uczestnicy bardzo silnie identyfikujg sie z ideg biegu. Wypowiedzi
czesto wskazywaty na poczucie przynaleznosci - ,to nasz bieg”, ,,tu wracam co roku”. Takie
postrzeganie wydarzenia buduje jego kapitat spoteczny, czyli to, co sprawia, ze uczestnicy stajg
sie ambasadorami i naturalnie promuja bieg wsréd znajomych. To zjawisko ma ogromne
znaczenie z perspektywy dtugofalowego rozwoju i promocji imprezy.

Warto podkreslié, ze w catym materiale jakosciowym nie odnotowano wypowiedzi
nacechowanych negatywnie. Wszystkie sugestie ulepszen miaty charakter konstruktywny i
dotyczyty elementéw drugorzednych, gtdownie technicznych - takich jak lepsze oznakowanie
trasy, rozmieszczenie punktéw z wodg czy urozmaicenie pakietu startowego. Co istotne, nawet
te uwagi byty formutowane w sposéb zyczliwy, z intencjg wspoéttworzenia lepszej przysztej edyciji.
To dowdd, ze uczestnicy czujg sie nie tylko odbiorcami, ale wspoétautorami wydarzenia.

Zebrane wypowiedzi pokazujg tez, ze Bieg Jutrzenki ma znaczenie wykraczajgce poza sport. Dla
wielu uczestnikéw byt to moment osobistego sukcesu — pokonania wtasnych ograniczen,
przekroczenia symbolicznej granicy wysitku, ale takze przezycia czegos wspélnego z innymi. Te
emocje, czesto trudne do zmierzenia liczbami, tworzg wtasnie to, co decyduje o wyjgtkowosci
wydarzenia.

Podsumowujac, czes¢ jakosciowa potwierdza, ze Bieg Jutrzenki 2025 to wydarzenie o
wyjatkowym potencjale spotecznym i emocjonalnym. Jest odbierany jako inicjatywa lokalha o
wysokiej kulturze organizacyjnej, ktéra skutecznie tgczy profesjonalizm z cieptemi
autentycznoscia. Jego sitg sg ludzie — uczestnicy, wolontariusze i organizatorzy — a jego wartoscia
to, ze daje rados¢, motywuje do dziatania i buduje wspodlnote.

W Swietle wynikéw badania mozna stwierdzié, ze Bieg Jutrzenki stat sie jednym z najlepiej
rozpoznawalnych i najbardziej pozytywnie odbieranych wydarzen sportowych w regionie.
Wspélny ton wypowiedzi uczestnikéw, brak istotnych krytycznych uwag i wysoki poziom
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emocjonalnego zaangazowania wskazuja, ze organizatorzy stworzyli marke, ktéra ma trwate
oparcie w spotecznosci i duzy potencjat dalszego rozwoju.

8.Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzone badanie ankietowe wsrdd uczestnikéow Biegu Jutrzenki 2025 dostarczyto
bardzo bogatego materiatu analitycznego, ktéry pozwala nie tylko ocenic¢ tegoroczna edycje, ale
réwniez wyznaczy¢ kierunki dalszego rozwoju wydarzenia. Zaréwno czes¢ ilosciowa, jak i
jakosciowa badania wskazujg jednoznacznie, ze bieg zostat odebrany bardzo pozytywnie, a
poziom satysfakcji uczestnikéw jest niezwykle wysoki. Srednia ocen na poziomie 4,70 przy
dominancie 5i niskim odchyleniu standardowym swiadczy o wyjagtkowej spdjnosci opinii oraz o
zaufaniu do organizatorow.

Najsilniejszym wnioskiem ptyngcym z analizy jest to, ze Bieg Jutrzenki jest wydarzeniem, ktore
wykracza poza ramy sportowej rywalizacji. Uczestnicy traktuja go nie tylko jako okazje do
biegania, ale przede wszystkim jako forme wspdlnego przezywania pozytywnych emoc;ji,
integracji i budowania relacji. To wtasnie atmosfera i ludzie stanowig najwiekszy kapitat
wydarzenia. Wolontariusze, organizatorzy i uczestnicy tworzg wspadlnote, w ktdrej sport staje sie
pretekstem do spotkania, rozmowy i wspoétdziatania.

Wyniki badania potwierdzaja, ze impreza ma juz dobra pozycje w kalendarzu lokalnych
wydarzen i postrzegana jest juz jako symbol Jasta — miasta aktywnego, otwartego i przyjaznego
mieszkancom. Wysoki wskaznik rekomendac;ji (Srednia 4,95) oraz gotowos¢ do ponownego
udziatu (Srednia 4,89) swiadcza o silnej lojalnosci uczestnikéw. Dla organizatoréw to dowdd, ze
wypracowany model biegu dziata skutecznie i warto go kontynuowac, dbajac przy tym o jego
dalsze doskonalenie w szczegdtach technicznych.

W analizie pojawity sie jednoczesnie drobne, ale istotne wskazania rozwojowe. Uczestnicy
sugerowali, by w przysztych edycjach zwrdci¢ wiekszg uwage na dtugosé trasy. Wskazywano
rowniez na potrzebe wzbogacenia pakietu startowego o drobne dodatki — symboliczne, ale
majace duze znaczenie emocjonalne i wizerunkowe. Warto takze rozwazy¢ wieksze
zréznicowanie dystansow i form aktywnosci, np. wprowadzenie biegu rodzinnego na dtuzszym
odcinku, marszu Nordic Walking lub wspdlnego startu dla najmtodszych. Takie rozszerzenie
formuty wzmocni rodzinny charakter imprezy i pozwoli zwiekszy¢ jej dostepnosé.

Zarowno wyniki, jak i ton wypowiedzi respondentéw potwierdzaja, ze uczestnicy postrzegaja
organizatoréw jako zespot profesjonalny, otwarty i wiarygodny. Warto wykorzystaé ten kapitat
zaufania, budujac dtugofalowa komunikacje z uczestnikami — nie tylko w okresie zapiséw, ale
przez caty rok. Utrzymywanie kontaktu poprzez media spotecznosciowe, newsletter lub serie
krétkich wspomnien i materiatéw wideo z poprzednich edycji pozwoli zachowa¢é ciggtosé
emocjonalng wydarzenia i stopniowo zwieksza¢ zasieg jego oddziatywania.

Z perspektywy promocyjnej, Bieg Jutrzenki ma potencjat, by sta¢ sie marka lokalna o
rozpoznawalnej tozsamosci wizualnej i emocjonalnej. Charakterystyczne elementy — nazwa,
symbolika wschodu stonica, energia i pozytywna narracja — mogg zosta¢ wykorzystane do
dalszego budowania identyfikacji wydarzenia. Rozwdj spdjnego wizerunku (np. w kolorystyce,
plakacie, medalach i komunikatach) zwiekszy jego widocznos$é nie tylko wéréd mieszkancow
Jasta, ale takze poza regionem.

Warto tez zwrdci¢ uwage na aspekt spoteczny i edukacyjny wydarzenia. Bieg Jutrzenki petni
funkcje nie tylko sportowa, ale takze prozdrowotng i wychowawcza. Jego rodzinny charakter oraz
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zaangazowanie mtodziezy i dzieci stanowig naturalny pomost miedzy sportem a edukacjg.
Witaczenie w program biegu elementéw profilaktyki zdrowotnej, konsultacji czy warsztatow dla
najmtodszych mogtoby w przysztosci wzmocni¢ misje spoteczng imprezy i jej oddziatywanie
ws$rdd mieszkancow.

9.Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe dotyczace Biegu Jutrzenki 2025 potwierdzito, ze
wydarzenie to nie tylko ustawito swojg pozycje w kalendarzu lokalnych imprez sportowych, ale
stato sie jednym z najbardziej rozpoznawalnych i cenionych elementdéw zycia spotecznego w
Jasle.

Zebrane dane - zarowno ilosciowe, jak i jakoSciowe — pokazuja, ze uczestnicy postrzegaja bieg
jako przedsiewziecie o wyjatkowej atmosferze, wysokim poziomie organizacyjnym i gtebokim
znaczeniu symbolicznym.

Srednia ocen wszystkich aspektéw wyniosta 4,70, a zdecydowana wiekszo$é respondentéw
wystawita oceny najwyzsze. Najwiekszym uznaniem cieszyty sie: sprawnos¢ rejestraciji,
zaangazowanie wolontariuszy, organizacja trasy oraz ogélny klimat wydarzenia. Wypowiedzi
uczestnikow jednoznacznie wskazuja, ze Bieg Jutrzenki jest odbierany jako wydarzenie
przyjazne, pozytywne i integrujace, ktére taczy pokolenia i wzmacnia lokalng wspélnote.

Badanie wykazato réwniez wysoki poziom zaufania i lojalnosci wobec organizatoréw. Az 95%
respondentéw zadeklarowato, ze polecitoby udziat w biegu innym osobom, a 91% planuje wzigé
udziat w kolejnej edycji. Tak wysoki wskaznik powrotow i rekomendacji potwierdza, ze uczestnicy
nie tylko doceniajg samag organizacje, ale utozsamiaja sie z ideg wydarzenia i jego wartosciami.

WSsrod nielicznych obszaréw wymagajgcych dopracowania znalazty sie kwestie techniczne, takie
jak lepsze wyznaczenie trasy czy wzbogacenie pakietu startowego. Uczestnicy wskazywali
jednak te elementy w tonie konstruktywnym, traktujac je jako naturalne sugestie rozwojowe, a
nie zrédta niezadowolenia. To dowdd na silne poczucie wspétodpowiedzialnosci za wydarzenie i
zaangazowanie spotecznos$ci w jego dalsze doskonalenie.

Wyniki ankiety pokazuja, ze Bieg Jutrzenki to co$ wiecej niz wydarzenie sportowe. To symbol
wspolnoty, wspoétpracy i radosci z ruchu, w ktérym kazda edycja staje sie nie tylko kolejnym
startem, ale tez doswiadczeniem emocjonalnym, spotecznym i lokalnym. Uczestnicy czujg, ze
biorg udziat w czyms bliskim i autentycznym — w wydarzeniu, ktére daje satysfakcje z biegu, ale
tez poczucie przynaleznosci do miejsca i ludzi.

Podsumowujac, raport potwierdza, ze Bieg Jutrzenki 2025 byt edycja udang zaréwno
organizacyjnie, jak i wizerunkowo. Jego dalszy rozwdj powinien opierac¢ sie na utrzymaniu
obecnego standardu jakosci, wzmocnieniu komunikacji z uczestnikami oraz pielegnowaniu tego,
co stanowi o jego wyjatkowosci — ludzkiego wymiaru, pozytywnej energii i lokalnego
charakteru.

To wtasnie te wartosci sprawiajg, ze Bieg Jutrzenki pozostaje jednym z najbardziej inspirujacych
przyktadéw wydarzenia, w ktdrym sport spotyka sie ze wspdlnotg, a wysitek —z radoscig i
poczuciem sensu.
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